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คํานํา 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546   
หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัติราชการ กําหนดใหสวนราชการดําเนินการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ของสวนราชการเกี่ยวกับผลสัมฤทธ์ิของภารกิจ คุณภาพการใหบริการ ความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการ 
ความคุมคาในภารกิจ และอาจจัดใหมีการประเมินผลภาพรวมของผูบังคับบัญชาแตละระดับหรือหนวยงานใน
สวนราชการ โดยสวนราชการที่ใหบริการมีคุณภาพเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด สามารถเพ่ิมผลงานโดย    
ไมเปนการเพิ่มคาใชจาย หรือสามารถดําเนินการตามแผนลดคาใชจายตอหนวยได สวนราชการจะไดรับ   
จัดสรรเงินรางวัลเพื่อนําไปจัดสรรในสวนราชการ 

สํานักงาน ก.พ.ร. ไดดําเนินการเจรจาขอตกลง และประเมินผลการปฏิบัติราชการ ประจําป
งบประมาณ พ.ศ. 2554 เปนปที่ 8 และไดจัดทําคูมือการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของ
จังหวัดเปนประจําทุกป เพื่อใหจังหวัดใชเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ ซึ่ง
จะชวยใหจังหวัดมีความเขาใจเก่ียวกับกรอบ และแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการฯ มากย่ิงขึ้น สงผล
ใหการประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการของจังหวัดเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

ทั้งนี้ หากเกณฑการใหคะแนนหรือช่ือตัวช้ีวัดที่ปรากฏในคูมือการประเมินผลฯ นี้ ขัดหรือ
แยงกับหนังสือเวียนที่สํานักงาน ก.พ.ร. แจงไวกอนหนานี้ ขอใหใชขอความตามคูมือการประเมินผลฯ 
นี้แทน  


